
Як отримати відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до 
трьох років «муніципальна няня»? 

  

Хто має право на отримання компенсації? 

Відповідно до прийнятих  змін на період воєнного стану та протягом трьох місяців 
після його припинення або скасування право на компенсацію послуги «муніципальна няня» 
мають громадяни України, іноземці та особи без громадянства, які є батьками, опікунами, 
на законних підставах проживають на території України та доглядають за: 

• дитиною з інвалідністю до шести років, дитиною до шести років, хворою на 
тяжкі захворювання; 

• дитиною до шести років, якщо один із батьків, опікунів є особою з інвалідністю I 
чи II групи; 

• дитиною до трьох років, якщо один із батьків, опікунів є внутрішньо переміщеною 
особою; 

• дитиною до шести років, яка разом із батьками, опікунами проживає на території, 
де неможливо забезпечити функціонування закладів дошкільної освіти. 

Звертаємо увагу, що внутрішньо переміщені особи або особи, які проживають на 
території, де неможливо забезпечити функціонування закладів дошкільної освіти, 
втрачають право на відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною “муніципальна 
няня” у разі: 

 оформлення одним з батьків, опікунів дитини відпустки для догляду за дитиною до 
досягнення нею трирічного віку;  

 припинення одним з батьків, опікунів працевлаштування або самозайнятості; 
 перебування одним з батьків, опікунів на обліку в центрі зайнятості як безробітного 

понад шість місяців, завершення перепідготовки чи підвищення кваліфікації; 
 відновлення функціонування закладів дошкільної освіти на території, на якій 

проживає заявник. 

       Муніципальною нянею не можуть бути родичі першого ступеня споріднення. 

          Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною “муніципальна няня” 
призначається на строк здійснення догляду за дитиною, визначений у договорі, але не більш 
як до досягнення дитиною трьох або шести років відповідно до постанови. 

          У договорі має бути зазначено, зокрема, назву послуги, її обсяг з визначенням 
конкретних заходів, кількості годин надання послуги “муніципальна няня” на місяць, 
інформацію про дітей, за якими здійснюється догляд, та інформацію про особу, яка 
здійснює догляд за такими дітьми, умови та строк надання послуги, її вартість, 
періодичність оплати, відповідальність сторін, місце проживання заявника послуги 
“муніципальна няня”, місце проживання муніципальної няні (для фізичних осіб - 
підприємців)/місцезнаходження муніципальної няні (для юридичних осіб). 

Перелік документів, необхідних для надання (отримання) допомоги:  

1. Заява про надання компенсації послуги «муніципальна няня»; 
2. Заява про перерахування коштів для компенсації послуги «муніципальна няня» із 

зазначенням рахунка в установі банку; 
3. Копія договору між заявником послуги «муніципальна няня» та муніципальною 

нянею; 



4. Документи, що підтверджують витрати на оплату муніципальній няні послуги 
«муніципальна няня» (виписка з банківського рахунка, касовий чек, товарний чек, 
розрахункова квитанція, оформлені відповідним чином). 

До заяви додаються копії: 
1. Свідоцтва про народження дитини; 
2. Паспорта отримувача компенсації послуги «муніципальна няня» з даними про 

прізвище, ім'я та по батькові, дату його видачі та місце реєстрації; 
3. Документа, що посвідчує проживання на території України (для іноземця та особи 

без громадянства); 
4. Документа про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника 

податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від 
прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно 
повідомили про це відповідному контролюючому органу та мають про це відмітку в 
паспорті) отримувача компенсації послуги «муніципальна няня»; 

5. Рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, 
виконавчого органу міської, районної у місті (у разі її утворення) ради, сільської, 
селищної ради об'єднаної територіальної громади або суду про встановлення опіки 
(у разі здійснення опіки над дитиною). 

6. Довідки про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження нервової 
системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, 
онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, 
тяжкий психічний розлад, цукровий діабет І типу (інсулінозалежний), гостре або 
хронічне захворювання нирок ІV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, 
потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги (у разі потреби); 

7. Медичного висновку лікарсько-консультативної комісії про наявність у дитини 
інвалідності (для дітей з інвалідністю); 

8. Довідки медико-соціальної експертної комісії про встановлення групи інвалідності 
(для осіб з інвалідністю); 

9. Довідки медико-соціальної експертної комісії про встановлення групи інвалідності 
(для осіб з інвалідністю). 

 
В електронній формі заявник послуги “муніципальна няня” подає такі документи: 
 

1. Електронну заяву про надання компенсації послуги «муніципальна няня»; 
2. Електронну заяву про перерахування коштів для компенсації послуги 

«муніципальна няня» із зазначенням рахунка в установі банку; 
3. Скановану копія договору між заявником послуги «муніципальна няня» та 

муніципальною нянею; 
4. Відомості, що підтверджують витрати на оплату муніципальній няні послуги 

«муніципальна няня» (виписка з банківського рахунка, касовий чек, товарний чек, 
розрахункова квитанція, оформлені відповідним чином). 
 

До заяви додаються копії: 
1. Відомості про свідоцтво про народження дитини; 
2. Сканована копія документа, що посвідчує проживання на території України (для 

іноземця та особи без громадянства); 
3. Сканована копія рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі 

держадміністрації, виконавчого органу міської, районної у місті (у разі її утворення) 
ради, сільської, селищної ради об'єднаної територіальної громади або суду про 
встановлення опіки (у разі здійснення опіки над дитиною). 

4. Сканована копія довідки про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження 
нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, 
онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, 



тяжкий психічний розлад, цукровий діабет І типу (інсулінозалежний), гостре або 
хронічне захворювання нирок ІV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, 
потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги (у разі потреби); 

5. Сканована копія довідки медичного висновку лікарсько-консультативної комісії про 
наявність у дитини інвалідності (для дітей з інвалідністю); 

6. Сканована копія довідки медико-соціальної експертної комісії про встановлення 
групи інвалідності (для осіб з інвалідністю); 

7. Сканована копія довідки медико-соціальної експертної комісії про встановлення 
групи інвалідності (для осіб з інвалідністю). 
 

   Внутрішньо переміщені особи або особи, які проживають на території, де неможливо 
забезпечити функціонування закладів дошкільної освіти, до вищезазначених документів 
додатково подають в паперовій або електронній формі копію/скановану копію таких 
документів: 
 документа з основного місця роботи батьків, опікунів, що підтверджує зайнятість 

кожного з них та не перебування їх у відпустці для догляду за дитиною до 
досягнення нею трирічного віку; 

 довідки про сплату єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування (індивідуальні відомості про застраховану особу за формою ОК-7) (для 
фізичних осіб — підприємців); 

 довідки про перебування на обліку в статусі безробітного у центрі зайнятості (для 
внутрішньо переміщених осіб, які перебувають на обліку як безробітні); 

 ваучера з центру зайнятості для підтримання конкурентоспроможності деяких 
категорій громадян на ринку праці або довідки з місця проходження 
навчання/перепідготовки/підвищення кваліфікації (для внутрішньо переміщених 
осіб); 

 рішення виконавчого органу сільської, селищної, міської ради про припинення 
діяльності закладів дошкільної освіти. 

 

Яким є розмір компенсації? 

Компенсація послуги “муніципальна няня” виплачується в розмірі, який визначається з 
розрахунку 100 відсотків мінімальної заробітної плати у погодинному розмірі, 
установленої на 1 січня відповідного року, за одну годину догляду, але не більше ніж 165 
годин на місяць. 

Заявник послуги «муніципальна няня»: 

- подає до 5 числа місяця, що настає за місяцем, в якому надано послугу 
“муніципальна няня”, в паперовій або електронній формі чи в будь-який інший 
зручний спосіб (зокрема шляхом надіслання сканованих копій) місцевому 
структурному підрозділу з питань соціального захисту населення документи, що 
підтверджують витрати на оплату муніципальній няні вартості послуги 
“муніципальна няня”, а також акт про надану послугу “муніципальна няня” за 
формою згідно з додатком; 

- інформує протягом одного робочого дня про розірвання договору, продовження 
строку його дії або про інші обставини, що можуть вплинути на надання 
муніципальною нянею послуги “муніципальна няня”; 

- у разі неподання в установлений строк документів, що підтверджують здійснення 
догляду за дитиною (акт про надану послугу “муніципальна няня”), витрати на 



оплату муніципальній няні вартості послуги “муніципальна няня”, виплата 
компенсації послуги “муніципальна няня” припиняється; 

- після подання документів, що підтверджують здійснення догляду за дитиною (акт 
про надану послугу “муніципальна няня”), витрати на оплату муніципальній няні 
вартості послуги “муніципальна няня”, виплата компенсації послуги “муніципальна 
няня” поновлюються з місяця, за який було здійснено оплату вартості послуги 
“муніципальна няня”. 

Нормативно - правові акти, які регулюють порядок надання допомоги: 

- Закон України «Про державний бюджет» ;  

- Постанова Кабінету Міністрів України від 30 січня 2019 р. № 68 «Про Порядок 
відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня»» 
зі змінами та доповненнями. 

Прийом документів для оформлення допомоги здійснюється в :  

- управлінні соціального захисту населення (Правобережне) за адресою: проспект 
Космонавтів, 30 (ІІ поверх), телефони для довідок: 063-856-62-72, 50-83-95; 

 - управлінні соціального захисту населення (Лівобережне) за адресою: вул. Замостянська, 
7, (ІІ поверх), телефони для довідок: 097-101-45-18, 50-86-72. 
. 

 


